GARIS PANDUAN

ANUGERAH JKR MALAYSIA
PENGURUSAN PEJABAT TERBAIK

BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI
CAWANGAN DASAR DAN PENGURUSAN KORPORAT



LAMPIRAN B

PENDAHULUAN

Garis panduan ini bertujuan untuk memberi pengiktirafan kepada pejabat-pejabat
yang telah berusaha untuk meningkatkan kualiti dan urus tadbir yang baik dan
cemerlang. Semua JKR Cawangan / JKR WP Kuala Lumpur / JKR WP Putrajaya /
JKR WP Labuan / CREaTE adalah diwajibkan menyertai pertandingan ini. Garis
panduan ini adalah selaras dengan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5 Tahun 2007:
Panduan Pengurusan Pejabat.

OBJEKTIF
Objektif Anugerah Pengurusan Pejabat Terbaik adalah untuk :

a)

b)

c)

Memberi pengiktirafan kepada pejabat yang mempunyai prestasi yang
cemerlang dan sentiasa berusaha ke arah meningkatkan kualiti perkhidmatan;

Mewujudkan suasana persekitaran yang bersesuaian dan selesa untuk
bekerja serta melahirkan rasa kecintaan dan berbangga dengan pejabat
masing-masing;

Memupuk kesepakatan dan semangat berpasukan/kekitaan (esprit de corps);
dan

d) Menggalakkan persaingan sihat di antara JKR Cawangan / JKR WP Kuala

Lumpur / JKR WP Putrajaya / JKR WP Labuan / CREaTE ke arah
penambahbaikan yang berterusan dalam amalan pengurusan kualiti dan urus
tadbir yang baik.

SYARAT-SYARAT PENYERTAAN
a) Penyertaan adalah DIWAJIBKAN kepada semua JKR Cawangan / JKR WP

b)

Kuala Lumpur / JKR WP Putrajaya / JKR WP Labuan / CREaTE. Semua JKR
Cawangan / JKR WP Kuala Lumpur / JKR WP Putrajaya / JKR WP Labuan /
CREaTE dikehendaki mengemukakan satu (1) salinan Laporan Anugerah
yang menerangkan kesemua kriteria penilaian secara ringkas. Laporan
tersebut perlu dihantar kepada Urus Setia Anugerah JKR Malaysia pada atau
sebelum tarikh tutup pencalonan iaitu 15 Mac 2018.

Kegagalan calon untuk menghantar Laporan Anugerah tersebut akan
memberi kesan kepada pemarkahan pasukan panel penilai.

Cawangan yang muncul sebagai Johan bagi tahun sebelumnya tidak akan
dipertimbangkan untuk bertanding selama 2 tahun.
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LAMPIRAN B

KRITERIA PENILAIAN DAN PEMBAHAGIAN MARKAH

Penilaian Anugerah ini memberi tumpuan kepada perkara-perkara berikut:
a) Pengurusan Am Pejabat ( Markah: 37)

b) Usaha-usaha Ke Arah Peningkatan Kompetensi, ( Markah: 25)
Pembudayaan Kualiti Dan Inovasi

¢) Pengurusan Pelanggan ( Markah: 18 )

d) Usaha Ke Arah Mewujudkan Hubungan Harmoni  ( Markah: 10)

e) Pengurusan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan ( Markah: 10 )

Butiran kriteria penilaian adalah seperti di Lampiran B1.

TATACARA PENYERTAAN

Laporan Anugerah Pengurusan Pejabat Terbaik hendaklah dihantar ke alamat berikut:

URUS SETIA ANUGERAH JKR MALAYSIA
Bahagian Pengurusan Kualiti,
Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat,
Tingkat 31, Menara Kerja Raya (Blok G), Ibu Pejabat JKR Malaysia,
50480 Kuala Lumpur.
No. Telefon: 03-2618 8695/8685/8682/8404
Emel: Kualiti@jkr.gov.my
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LAMPIRAN B3

1. Nama Pengarah

2. Nama & Alamat Jabatan

3. No. Telefon : 4. No. Fax

1. Nama Pegawai Yang Boleh Dihubungi untuk mendapatkan maklumat lanjut:

2. No Telefon (Pejabat) :

3. No Telefon (Bimbit):

4. No Fax:

5. E-mail:

Kami bersetuju untuk menyelaras lawatan oleh panel penilai serta memudahkan pemeriksaan yang terbuka

dan tidak menyebelahi mana-mana pihak.

.................................................

Tandatangan Pengarah

Borang penyerntaan ini'hend klah dihantar ke alamat berikut:

Jrus Setia Anugerat JKR' N

Bahagian Pengurusan Ku it}
Cawangan Dasar dan Pengurusan Ko
‘ingkat 31, Menara Kerja Ray (Blok G)
bul Pejabat JKR M: laysial

50480 ' Kuala Lumpur

No: Telefon
Emel

N3-2618 869F

kualiti@jkr.go




