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pelawat yang hadir 
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kafetaria

sebelum masuk 
ke pejabat



sebelum masuk 
ke pejabat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

PENJARAKAN SOSIAL 

Pe ma k aian p enutup  
hidu n g dan mulut  
a ma t digalakk an,  
wa jib j ik a bergejala

Tidak bers alaman 
dan elakk an body 
contact  dengan 
orang lain

pakai tutup muka 

elak ke pejabat (pui)

kenali gejala:

saringan suhu badan tidak bersalaman

self-declaration

cuci tangan

Membuat pengakuan 
kendiri
(s elf  declaration)  
berk aitan status 
kesihatan di  aks es 
masuk utama premis

Men ja lani  s ar ingan  
su hu  b adan b agi  staf  
& pelaw at di  aks es 
u ta ma p remis JKR 
( ru ju k Pros es 
S a rin gan Premis JKR)

Cuci  tangan guna 
s abun,  air  atau 
hand s anitizer  
s ebelum masuk ke  
pejab at 

Tida k  dibenar k an 
ke pejab at j ik a 
b e rstatus Per s on 
U n der  
I nvestigation (PUI)

‘pui’
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Demam

Penat
dan lesu

B a tuk ya ng ker ing

Pening kep a l a

S akit  b adan Suk a r  berna fa s



rekod peribadi

pakai penutup 
hidung dan mulut

penjarakan 
sosial

sanitasi tangan

Digalakkan 
memakai penutup 
hidung dan mulut 
sewaktu berada 
di pejabat. Wajib 
dipakai jika 
bergejala 

Isi rekod peribadi 
dalam borang yang 
disediakan di 
kaunter lobi (bagi 
pelawat sahaja) 

Sanitasi tangan 
menggunakan 
sani�zer yang 
disediakan di 
kaunter lobi

1
Penjarakan sosial 
sekurang-
kurangnya 1 meter

S aringan su hu  
b adan di  aks es 

masuk utama  

Warga ker ja  dan
tetamu yang 
melep asi  s ar ingan 
suh u b adan 
(b aw ah  37.5  C )o

Warga ker ja  dan 
tetamu yang tidak 
melep asi  s ar ingan 
suh u b adan 
(atas 37.5  C )o

isi borang
Tidak dibenarkan 
masuk dan 
dikehendaki 
mengisi borang 
maklumat diri 
yang lengkap

terus ke klinik
Diminta 
mendapatkan 
bantuan 
pemeriksaan 
daripada pihak 
klinik atau hospital

sebelum masuk 
ke pejabat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

saringan di akses 
masuk utama
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PENJARAKAN SOSIAL 
Pen ja rak an s osial  
s e ku rang-kurangnya 
1  me ter

Dig a lakk an memak ai  
pen u tup  h idung &  
mu lu t,  wajib j ik a 
berg ejala

Kera p menc uc i  
ta n g an guna s abun 
a ta u  h and s anitizer  

S en tias a memb aw a 
ha n d s anitizer  dan 
g u n a k an ap abila  
perlu  

Tidak bers alaman 
dan elakk an body 
contact  dengan 
rak an s ekerja  

Bertanggung jawab 
menjaga kesihatan 
diri  dan orang lain 

Mematuhi  waktu 
mak an atau rehat
berperingk at 
mengikut jadual  
penggil iran

Tidak berkongsi  
b arangan perib adi  
(s ejadah,  k ain 
telekung,  gelas)

PAKAI TUTUP MUKA 

CUCI TANGAN 

HAND SANITIZER

PENJARAKAN SOSIAL tidak BERSALAMAN

elak kongsi barangan

self- declaration

JAGA kesihatan

Membuat pengakuan 
kendiri  (s elf  
declaration)berk aitan 
status kesihatan.  

patuhi waktu rehat patuhi peraturan 

Be ri  p er h atian 
kep a da taklimat 
kes e lamatan dan 
p a tu hi  p eraturan 
ya n g  ditetap k an

1

semasa
berada di pejabat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

(1 daripada 2)
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Rekod nombor telefon 
pelawat yg berurus an 
di  premis j ik a perlu 
dihubungi  s emula

elak kerap keluar

REKOD PELAWAT

jika ada simptom...
Ela k k an p er jalanan 
ke rja  luar  yang
tida k  p enting dan 
teru s p ulang ke 
ru ma h ap abila  
s eles ai  ker ja  di  
peja b at

S ekiranya 
mempunyai  gejala  
covid-19,  mohon 
s egera ke  kl inik  
yang berdek atan

pembersihan kendiri
Men g ambil  inisiatif  
me mber sih k an 
s en dir i  meja,  ker usi  
da n  peralatan 
peja b at p er ib adi

semasa
berada di pejabat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

(2 daripada 2)
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elak kongsi makanan
Ela k k an ber kongsi  
ma k a nan dan 
min u man dengan 
ra k a n  s eker ja  

cuci dengan sabun
Pencucian tangan 
dan bek as mak anan 
di  p antri  wajib 
menggunak an s abun

bawa bekas sendiri
Bawa / tetap k an
b e k a s mak anan dan 
min u m an s endir i
b a g i  m engelakk an 
pe rkongsian utensil

Mak an di  workstation 
masing-masing,  
p antri  hanya untuk 
mencuci  bek as 
mak anan s ahaja

elak berkumpul di pantri



penjarakan sosial tidak bersalaman
Me mastik an 
su su nan ah li  
mesy uarat
mematuh i  
pe n jarak an s osial

MESYUARAT MAYA

Pakai tutup muka rekod maklumat

hand sanitizer tangguh mesyuarat

sanitasi  ruang

G a la kk an staf  
men g endalik an 
mesy uarat  dalaman 
s e ca ra maya 
(v irtual  meeting)

Menangguhk an 
mesyuarat  yang 
tidak
penting 

S e tia p ah li  
mesy uarat  
dig a lakk an
memak ai  p enutup  
hidu ng dan mulut

Tidak bers alaman 
dan elakk an body 
contact  dengan 
rak an s ekerja  yang 
lain atau ahli  luar  
yang hadir

Pengurus an premis 
memastik an kerusi ,  
meja,  peralatan 
s erta tombol  pintu 
dis anitasi  dengan 
kerap

G u n a  h and s anitizer  
ya n g  dis ediak an di  
da la m bil ik  
mesy uarat  

1

Rekod maklumat ahli  
luar  yang hadir  
mesyuarat.
Simp an rekod 
s ekurang-  kurangnya 
3  bulan

menghadiri
mesyuarat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

di premis JKR
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Cuci tangan

ikut sop penganjur

elak bersalaman

elak hadir

Ikut  S OP penganjur  
mesyuarat  

Tidak bers alaman 
dan elakk an body 
contact  dengan ahli  
mesyuarat

Tidak hadir  ke 
mesyuarat  j ik a 
t idak sihat  

hand sanitizer

S e n tias a memb aw a 
ha n d s anitizer  dan 
g u n a k an ap abila  
pe rlu  

Pakai tutup muka

S etia p ah li  
me sy uarat  
dig a lakk an
me mak ai  p enutup  
hidu n g dan mulut

penjarakan sosial

Mema stik an 
su su nan ah li  
me sy uarat
me matuh i  
pen ja rak an s osial

1

Cuci  tangan 
s ebelum dan 
s elep as mesyuarat
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menghadiri
mesyuarat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

di premis luar 
/ selain di JKR



maklum sop elak berhimpun
Ma k lu mk an kep ada 
a hli  mesyuarat  
a ta u  tetamu lain 
ten ta ng S OP 
Pros e dur  
Kes e lamatan

kapasiti bilik

elak hadir sanitasi tangan

terus ke tujuan

saringan suhu badan

Elakk an berhimpun 
beramai-ramai  di  
mana-mana 
k awas an di  s ekitar  
premis

Jik a  tetamu 
mesy uarat  t idak 
siha t,  nasih at  
mere k a untuk tidak 
ha dir

rekod maklumat
Rekod maklumat ah li  
ya n g  hadir  mesyuarat
Rekod p er lu disimp an 
s eku rang-kurangnya 
3  b u la n

Pastik an telah 
menjalani  s aringan  
suhu b adan di  aks es 
masuk utama 
premis

S ema k k ap asiti  bi l ik  
me sy uarat  dan 
je mpu t  bi langan 
min imum ah li  luar  
ya n g  per lu s ah aja

S anitasi  tangan 
menggunak an 
s anitizer  yang 
dis ediak an di  
k aunter  lobi

Terus ke lok asi/  
bi l ik  mesyuarat  
yang berkenaan

pelawat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

yang hadir di premis JKR

arahan kpd staf jkr: arahan kpd pelawat:
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penggunaan 
surau

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

PENJARAKAN SOSIAL 

A ma lk an 
pen jarak an s osial  
s eku rang-
ku ra ngnya 1  meter

Pe ma k aian 
pen u t up  h idung 
da n  mulut  amat 
dig a lakk an s emas a 
s ola t

S olat  berjemaah 
atau kuliah agama 
adalah
tidak dibenark an 

penjarakan sosial 

pakai tutup muka 

untuk solat sahaja hand sanitizer

tiada berjemaah

tidak berkongsi
Penggunaan 
telekung,  s ejadah 
dan k ain
pelek at  yang ada di  
surau adalah t idak
dibenark an,  s emua 
kelengk ap an wajib
dib awa s endiri

Tida k dibenar k an 
b e ra da di  surau 
kecu ali
u n tu k tujuan s olat  
s a ha ja

Gunak an hand 
s anitizer  yang 
dis ediak an ketik a 
masuk dan keluar  
darip ada surau

1
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PAKAI TUTUP MUKA 

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

penggunaan 
kafetaria
PENJARAKAN SOSIAL 

Pen jarak an s osial  
s e ku rang-kurangnya 
1  me ter  s emas a 
membeli  mak anan

Ke ra p  menc uc i  
ta n g an guna s abun 
a ta u  h and s anitizer  

Me n ggunak an 
ce ca ir  h and 
s a n iti zer  s ebelum
menyentuh  
pe ra latan k afetar ia

Tidak bers alaman 
dan elakk an body 
contact  dengan 
rak an s ekerja  yang 
lain

Digalakk an untuk 
memb awa bek as
mak anan dan 
minuman s endiri   

CUCI TANGAN 

HAND SANITIZER

PENJARAKAN SOSIAL tidak BERSALAMAN

bawa bekas sendiri

rekod maklumat
Daftar  maklumat 
perib adi  
pegawai/pelanggan
untuk dihubungi  j ik a 
diperluk an

patuhi jadual

1

pakai tutup muka

bagi pegawai/
pengunjung

Ha nya p egaw ai  yang 
me mak ai  p enutup
mu lu t  dan h idung 
s a ha ja dibenar k an 
ma su k ke k afeter ia  
da n  duduk di  temp at 
ya n g  dibenar k an

Mematuhi  waktu 
mak an atau rehat
berperingk at 
mengikut jadual  aras 
yang ditetapk an:

•  1 2 .0 0  tgh  –  1 2 . 30  tgh
•  1 2 . 30  tgh  –  1 .0 0 p tg 
•  1 .0 0  p tg   –  1 . 30  p tg
•  1 . 30  p tg   –  2 .0 0  p tg
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PENJARAKAN SOSIAL 
Me matuh i  w aktu 
ope rasi  k afeter ia  
b e rmula jam 7.00 
p a g i  hingga 3 .00 
pe ta ng

Dig a lakk an s anitasi  
meja   dan ker usi  
s e tia p k ali   s elep as 
pe la n ggan mak an 

PAKAI TUTUP MUKA 

sanitasi ruang 

penjarakan sosial

patuhi waktu operasi elak berkumpul

utensil pakai buang

susun atur meja

JAGA kebersihan

1

Dis arank an
menyediak an 
utensil  mak anan
s ecara p ak ai  buang  

Menjaga kebersihan 
ruang k afetaria  
masing-masing 
termasuk 
kebersihan pekerja

Memastik an larangan 
berkumpul  di  
k afeteria  dip atuhi  
s epenuhnya

Dig a lakk an 
memak ai  p enutup  
hidu ng dan mulut
s e ma s a berop erasi

Pa stik an p elanggan
b e ra tur  untuk 
membeli  dan 
memb ayar  mak anan 
b u n g kus dengan 
pe n ja rak an 
s e ku rang-kurangnya 
        1  meter

Susun atur  meja 
perlu di jarakk an 
s ekurang-kurangnya 
dua (2)  meter  antara 
meja b agi
membolehk an 
penjarak an s osial  
minima
s atu (1 )  meter

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

penggunaan 
kafetaria bagi

pengusaha kafetaria

2



Beratur  dengan 
tertib ap abila  
menunggu dan
memasuki  l if

Elakk an kontak rap at 
(direct  contact)  
dengan permuk aan 
p ada l if  s eperti  
bers andar atau 
memegang susur 
tangan (rai l ing)

had kapasiti lif hand sanitizer

beratur

elak kontak rapat

Me mastik an 
keb e radaan 
ma ksimum l ima (5)
ora n g di  dalam 
s e tia p gerab ak l if
pe n u m p ang dan 
emp a t (4)  orang di  
da la m l if
b a s e ment /  p odium 
p a rk ir  p ada 
s a tu - s atu mas a

Menggunak an cecair  
hand s anitizer  
s ebelum
menyentuh 
pintu,  butang l if  dan 
s eb againya

1

penjarakan sosial

Pe n jarak an s osial  
s eku rang-kurang
nya  s atu (1 )  meter  
da n  berdir i  di  lok asi  
ya n g  telah  
dita n d ak an s emas a 
me n unggu di  lobi  
da n  di  dalam l if

ruang  lobi 
dan lif

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

Pakai tutup muka
Dig a lakk an
memak ai  p enutup  
hidu ng dan mulut  
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penjarakan sosial rekod maklumat
Su su n p enump ang 
den g an k ap asiti  
u n tu k
men g ek alk an 
pe n jarak an s osial  
s e ku rang-kurang
nya  1  meter

pakai tutup muka

hand sanitizer

sanitasi  ruang

Pema ndu 
ken deraan dan 
pe n u m p ang mesti
memak ai  p enutup  
mu lu t  dan h idung 
( fa ce mask)

Kenderaan perlu 
dibersihk an dan 
dis anitasi
s ecara berk ala

1
Rekod maklumat 
penump ang kereta 
untuk mudah 
dihubungi  s ekiranya 
perlu

kenderaan 
jabatan

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

G u n a  h and s anitizer  
ya n g  d is ediak an di  
da la m  kenderaan 
ja b a tan
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surau blok f

surau blok g

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

surau blok f & G
kerja-kerja sanitasi menyeluruh di
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 # k itajagakita  #kitap astimenang  #stays afe



lobi utama 

Berhadap an k aunter  
utama dis ediak an 
garis an putih yang 
membolehk an pelawat 
beratur  p ada jarak min 1  
meter  antara s atu s ama 
lain 

lobi premis

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

situasi norma baharu di 
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 #kitajagakita  #kitap astimenang  #stays afe

lobi lif 

lif

Penjarak an 
mengikut 
tanda yang 
telah 
dis ediak an di  
lantai .  
Elakk an 
berhimpun 
terlalu ramai.

Lif servis

Panduan penjarakan sosial di lobi lif

Lif penumpang

Penjarak an  
dan jumlah  
penump ang  l if  
mengikut 
tanda di  la n ta i  
l if  (maksimu m 
4 hingga 5  
penump ang )

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
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lif penumpang
situasi norma baharu di lobi lif dan
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bilik mesyuarat

Kerusi  disusun 
bers elang dan p ada 
jarak minimum 1  meter   

bilik mesyuarat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

S anitasi  tangan 
menggunak an s anitizer  
yang dis ediak an di  k aunter  
lobi

Sebelum masuk ke bilik mesyuarat

situasi norma baharu di 
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bilik pegawai

ruang pejabat

pembudayaan norma baharu PENCEGAHAN 
COVID-19 DI premis jkr malaysia

Pemak aian penutup 
hidung dan mulut  amat 
digalakk an,  wajib b agi  
yang bergejala

Sanitasi ruang kerja

Sanitasi koridor pejabat

situasi norma baharu di 
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Penjarak an  a n ta ra  
s atu s ama la in  
s emas a   
p erbincang a n  di  
bi l ik  pegawa i

 # k itajagakita  #kitap astimenang  #stays afe


