PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN JKR MALA\G’SIA 2021

AKTIVITI

Pengurusan Projek -
Pengurusan Aset -
Perkhidmatan Kejurut-
Pengurusan Aduan -
Pengurusan Kewangar-

JUMLAH

BIL. PROJEK

MENEPATI TEMPOH

MASA

4,038
302,527
8,987
18,107
375,556

709,215

BIL. PROJEK TIDAK
MENEPATI TEMPOH MASA

PERATUSAN

98.4 %
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