
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN JKR 2022

BIDANG PIAGAM PELANGGAN

MENEPATI TEMPOH MASA TIDAK MENEPATI TEMPOH 
MASA

BILANGAN PERATUS BILANGAN PERATUS

PENGURUSAN PROJEK 3,333 78.2% 929 21.8%

PENGURUSAN ASET 302,527 97.5% 7,863 2.5%

PERKHIDMATAN KEJURUTERAAN 16,935 97.6% 421 2.4%

PENGURUSAN ADUAN 88,430 92.0% 7,645 8.0%

PENGURUSAN KEWANGAN 476,202 100% 101 0%

PENCAPAIAN 
PIAGAM PELANGGAN JKR 2022 93.1%
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